DZB Leiden en bejegening

* Sociaal emotionele ontwikkeling, onze volgende stap

* DZB’s meldpunt problemen
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Eerste stappen en incidenten

* Eerste traject bejegening:
— Management komt samen: het onderwerp is wennen

— Werkgroep geeft vorm aan traject: Emoties herkennen, pesten,
complimenten geven,

— Resultaten: MTO verbetert, mensen weten wat bejegenen is
— Lessen:

* |ncidenten:
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Edmund Hillary
Eerste bergbeklimmer die de top
van de Mount Everest beklom

1919-2008
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De tweede stap

Stap uit je vooroordeel

Zoek de behoefte achter de emotie
- Onze uitgangspunten voor bejegening

Wees je bewust van je eigen gedrag

Veiligheid door respect, aandacht en
vertrouwen .

BEJEGENING Belangrijk thema bij DZB Leiden

EMOTIONELE INTELLIGENTIE De bron: Daniel Goleman
en Marshall Rosenberg D3
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lorem ipsum

dolor sit amet

consectetur

adipisicing

elit, sed do

eiusmod

tempor

incididunt ut labore et dolore
magna aligua. Ut enim ad minim
veniarm, gquis nostrud
exercitation ullameo laboris nisi
ut aliguip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor

‘ WAAR KOMEN EMOTIES VANDAAG? ?

U bent een ...

in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla Superoptimist!
pariatur. Excepteur sint

occaecat cupidatot non proident,

sunt in eulba aui officia deserunt
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Wil je
iets aan jezelf
verbeteren?

Stel altijd positieve doelen!

| Luister goed naar een ander,maar |
. geefjeeigen grenzenaan.  /
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Weet jij 4
waar je emoties
vandaan komen?

Achter elke emotie zit
een behoefte.
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word slim: sociaal €

Soms heb je het

gevoel dat je iets moet doen

terwijl je het niet doet.

‘Wat zou dan ie_!:eThnehe
]

kunnen zijn’

e Leerdoelen:

— impact, bewustwording, vocabulair,
gedrag, behoeftes, inschatten, uiting
geven

e Resultaten:
— Impact, bewustzijn, behoeftes,
* Lessen:

— Techniek, vorm, motivatie, individueel,
inbedding, praktijk
Wat overkomt ons nu:
— DZB in de lokale krant

— Assesment, veiligheid, intervisie,
leidraad, training, openheid
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. Mensen kunnen
~ eenzelfde situatie
. heel anders

opvatten. |

Het is maar net hoe je
tegen de dingen
aankij

hoe je overkomt
op anderen?
N
ot [ Het beeld dat je van jezelf hebt
| komt niet altijd overeen

met het beeld dat anderen A
van je hel

Emoties
hebben effect
op je lichaam.
5 Heb je wel eens
dat je emoties met je
n de haal gaan?

Voel je vaker negatieve
- of positieve emoties?

‘Denk aan: woede, verdriet, angst, blijdschap,
iJefna verrassing, walging en schaamte.

Hoe voel je je i
vandaag? /=
|
Kan jij je gevoel
goed onder woarden
?

Soms hebben

emoties meer 4
invioed op jedan ~
je verstand.

Kijk eens om je heen wat
h voor ematies je ziet.
o) .
|I i

* |s er breder belangstelling?
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